DANG BO TINH HUNG YEN PANG CONG SAN VIET NAM
PANG UY XA AN THI

5 -QC/PU An Thi, ngay /0thdng 7 ném 2025

QUY CHE
DPong chi Bi th Pang iy xa tiép dén, dbi thoai truc tiép véi dn
va xir Iy nhitng phéan anh, kién nghi ciia dan

- Can ct biéu 16 Pang Cong san Viét Nam;

- Cin ctt Quy dinh sb 11-QDi/TW ngay 18/02/2019 ciia BS Chinh trj vé
trach nhiém ctia ngudi dimg dau cép Uy trong viée tiép dan, dbi thoai truc tiép véi
dan va xi Iy nhimg phan anh, kién nghi ctia dén;

- Thuc hién Cong van s 3051-CV/TU ngay 31/12/2024 cua Ban Thudng vu
Tinh y vé viée tiép tuc thuc hién c6 hidu qua Quy dinh s6 11-QPi/TW ngay
18/02/2019 ctia Bd Chinh tri;

- Thuc hién Céng vin sb 894-CV/BNCTU ngay 14/8/2024 ctia Ban Noi
chinh Tinh uy vé viéc ting cuong thuc hién Quy dinh s6 11-QPi/TW ctia Bo
Chinh tri;

-Cén cr Quy ché 1am viéc ctia Ban Chép hanh Dang b6 x4 khoa I, nhiém ky
2025-2030;

- Xét d& nghi cua Uy ban Kiém tra Dang 1y tai T trinh s6 01-TTr/UBKTPU
ngay 04/7/2025,

Ban Thuong vu Pang uy ban hanh Quy ché ddng chi Bi thu Dang ty tiép
dén, d6i thoai truc tidp véi dan va xir Iy nhitng phan anh, kién nghi cla dén:

CHUONG I
QUY PINH CHUNG

Pidu 1. Pham vi diéu chinh va d6i twgng 4p dung

1. Quy ché nay quy dinh trich nhiém cua déng chi Bi thu Dang uy trong
viée tiép dén, doi thoa1 XU ly, giai quyét nhitng phan anh, kién nghl khiéu nai, t6
c4o clia cong dan vé nhiing biéu hién suy thodi vé dao dtrc, 181 sbng va nhimng biéu
hién “tu din bién”, “tu chuyén héa” cia can bg, dang vién trong Péang bd x&; céc
phan anh, khiéu nai, t& céo khéc, nhét 13 cc vu viéc khiéu nai, t6 cao déng ngudi,
phtec tap, kéo dai lién quan dén can bd, dang vién trong Pang bd x3 c6 anh hudng
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dén an ninh, trat tu, d3 duoc chinh quyén thu ly giai quyét theo thim quyén, nhung
ngudi dan van chua ddng tinh.

2. Quy ché nay 4p dung ddi véi dong chi Bi thu Pang ty, ngudi phan anh,
kién nghi, khi€u nai, t6 cdo (gém nguoi ddn, can bg, dang vién, dai dién cdac co
quan, t6 chikc, don vi) va cac co quan, to chirc, ca nhéan c6 lién quan.

Pidu 2. Nguyén tic chung

1. Chép hanh ding quy dinh ctia Dang, phép luat ciia Nha nudc vé tiép cong
dén, x ly don thu khiéu nai, t6 cédo va ndi quy, quy ché tiép dan do co quan co
thAm quyén ban hanh.

2. Vide tiép, déi thoai va xtt Iy nhitng phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cao
cua déan phai tén trong, ling nghe y kién, nguyén vong chinh déng, hop phap cta
cong dan; cong khai, dan chu, cdng tdm khach quan, kip thoi, ding pham vi, thim
quyén, khong chdng chéo va khong 1am thay; ding trinh tu, tha tyc, tao thuan loi
cho coéng dan; bdo mat thong tin, bado dam an toan cho ngudi phan anh, kién nghi,
khiéu nai, t6 cdo theo quy dinh.

3 Céc cép uy dang, UBND x4, co quan, don vi c6 trach nhiém phéi hop,
cung cap klp thoi, ddy da thong tin, tai liéu lién quan dén phan 4nh, kién nghl
khiéu nai, t6 cao ciia dan va cir dai dién lanh dao du tiép déan, ddi thoai truc tiép voi
dan theo yéu ciu ciia ddng chi Bi thu Dang uy.

4. Céc cép uy dang, UBND x4, co quan, don vi lién quan c6 trach nhiém
thuc hién nghiém két lun, chi dao cla déng chi Bi thu Pang tty trong cong tic tiép
dan, giai quyét don, thu phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo ciia cdng dan.

CHUONG I
TIEP NHAN THONG TIN VA TO CHUC TIEP DAN,
POI THOAI TRUC TIEP VOI DAN

Piéu 3. Thoi gian, dia diém tiép dan, ddi thoai truc tiép v6i dan
1.Thoi gian tiép dan, d6i thoai truc tiép véi dan
1.1. Tiép dan, dbi thoai truc tiép véi dan dinh ky:

a) Pong chi Bi thu Dang Uy tiép dan it nhit 02 (hai) ngay trong 01 (moz‘)
thang. Lich cu thé dugc niém yét tai dia diém tiép cong dan xi hodc néu trong Ké
hoach ctiia Pang uy.

b) Trudng hop ddng chi Bi thu Pang ty khong thé tiép ding theo ké hoach
thi théng bao hoén va t chiic tiép dan bu vao thoi diém thich hop.

1.2. Tiép dan, déi thoai truc tiép v6i dan dot xuét trong céc trudng hop:
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a) Vu viéc noi com, phitrc tap, nhay cam, kéo dai, c6 nhiéu nguoi tham gia,
lién quan dén trach nhiém cia nhiéu co quan, t0 chirc, don vi hoac y kién cua cac
co quan, to chirc, don vi con khéac nhau.

b) Vu viéc c6 thé gy ra hiu quéa nghiém trong, anh huéng dén an ninh chinh
tri, trét ty an toan x& hoi tai dia phuong.

¢) Néu ddng chi Bi the Pang ty di cong tac ngoai x4, thi phan cong ddng chi
Phé Bi thu Thudng truc Pang ty hoic dong chi Phé Bi thu Pang ty, Cha tich
UBND x4 tiép dan d& kip thoi chi dao xtr ly, giai quyét.

2. Pia diém tiép dén, déi thoai truc tiép v6i dan: Tai dia diém tiép cong dan
x4 hodc dia diém khac do ddng chi Bi thu Pang ty quyét dinh.

3. No6i quy tiép dén, dbi thoai truc tiép véi dan: Thuc hién théng nhét theo
ndi quy tiép cong dan do Chui tich UBND x4 ban hanh.

Diéu 4. Quy trinh ding ky, tiép nhan thong tin

1. Truée ngdy 10 hing thang: Cong dén c¢6 ndi dung cin dang ky gip dong
chi Bi thu Pang ty d& phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, td céo ¢ thé ding ky qua
don, thu gti dén ddng chi Bi thu Pang iy ho#ic Vin phong Pang ty (kém theo dia
chi, s6 dién thoai lién hé va hé so ¢6 lién quan dén noi dung kién nghi, phan anh,
t6 cdo...). Cong dan giri don ding ky sau ngay 10 hing thang s& chuyén tiép sang
théng ké tiép.

2. T ngay 10 - 15 hing thang: Vin phong Déang ty chi tri, phdi hop véi cac
cép uy dang, chinh quyén, co quan, don vi ¢ lién quan phén loai don; d@ nghi, trao
ddi cdp iy dang, chinh quyén, co quan, don vi, ¢4 nhan c6 tham quyén cung cp
théng tin, tai lidu, két qua giai quyét, xir 1y vu viée (néu cd); @& xuht hudng giai
quyét, béo céo ddng chi Bi thu Pang ty.

3. Tir ngdy 15 hing thang:

3.1. Dbi v&i trudng hop don ding ky da didu kién giai quyét theo quy dinh:
Sau khi ¢6 y kién chi dao cta ddng chi Bi thu Pang ty, Van phong Déang Gy chu
trl, phdi hop véi co quan lién quan xay dung K¢é hoach tiép dan, giri gidy moi dén
cong dan tham gia budi tiép dan cia ddng chi Bi thu Pang uy.

3.2. Dbi v6i nhimg don ding ky khong di didu kién: Vin phong Dang ty c6
trach nhiém théng bao, huéng din céng dan theo quy dinh.

Piéu 5. Cac trudng hop dong chi Bi thw Pang iy c6 quyén tir chdi tiép,
dbi thoai

1. Nguoi cé hanh vi de doa, xiic pham co quan, td chirc, nguoi tiép cong
dén, ngudi thi hanh cdng vu hodc c6 hanh vi khac vi pham ndi quy tiep cong dan.
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2. Ngudi cb tinh diing méy quay, dién thoai di dong, thiét bj ghi 4m, ghi hinh
dé quay phim, ghi 4m cudc tiép dan khi khong duoc s ddng y cia ddng chi Bi thu
Dang Gy (hodc dong chi Chii tri budi tiép dan).

3. Ngudi trong tinh trang say do dung chét kich thich, ngudi méc bénh tdm
than hodc bénh khac lam mét kha ning nhéan thirc hodc kha ning diéu khién hanh
vi cila minh.

4. Ngudi khiéu nai, t6 cdo v& vu viée dd duoc giai quyét dung chinh séch,
phép luét, dugc co quan nha nude c6 thdm quyén kiém tra, ra soat, két luan, théng
béo bang vin ban va da duoc tiép, giai thich, huéng din nhung van cb tinh khiéu
nai, t6 cdo kéo dai.

5. NGi dung phéan éanh, kién nghi, khiéu nai, tb cdo cia cong dan da dugc cép
c6 thAm quyén tra 101 nhung cdéng dén vén tiép tuc phan anh, kién nghi, khiéu nai,
td cdo ma khong dua ra duogc tai li€u, ching c1, tinh tiét méi lam thay ddi ban chét
ctia phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t6 c4o.

6. Nhimng vu viéc dong chi Bi thu Pang ty d3 tiép dan hodc da chi dao xtt 1y,
giai quyét va thong bao cho cong dan.

Pidu 6. Chuén bi ndi dung tiép dan, ddi thoai true tiép v6i dan

1. Van phong Péang vty chi tri, phdi hop véi co quan lién quan cin cir vao
ndi dung ding ky dong chi Bi thu Pang ty tiép cia cong déan, xdy dung K& hoach
tiép dén ctia ddng chi Bi thu Pang ty; dé nghi cip uy dang, UBND x&, co quan,
don vi lién quan bao céo ndi dung, cung cép hd so, tai liéu lién quan dén vu viéc
béng vin ban, trong d6 néu rd ndi dung, két qua tiép nhan, giai quyét méu cd),
nhimg khé khin, vuéng méc va dé xuit hudng xir Iy tiép theo giri vé Vin phong
Dang iy cham nhét truée phién tiép cong dan 03 ngay lam viéc.

2. Van phong Pang Gy phét hanh gidy moi giri thanh phan tham gia tiép dan
va cong dan duge dong chi Bi thu Pang iy tiép.

3. UBND x4 hodc co quan lién quan (frong truong hop tiép ddn ddt xudt,
chuyén dé) chuén bi céc diéu kién vt chit, k§ thuat can thiét phuc vu cho viée tiép
dan ctia ddng chi Bi thu Pang uy.

Diéu 7. Thanh phin tham gia tiép dén, d6i thoai true tiép véi dan ciing
dong chi Bi thw Pang ty

1. Pai dién lanh dao cac cép uy dang, UBND x4, co quan, don vi cd lién
quan; Co quan Uy ban Kiém tra Dang 1y, Vin phong Pang ity c6 trach nhiém
tham gia ddy du cac budi tiép dan, dbi thoai truc tiép véi dan dinh ky do dong chi
Bi thu Pang uy chu tri. Can b, chuyén vién cua cac co quan, don vi néu trén dugc
tham du ciing dé tham muu, giup viéc cho 1dnh dao, co quan, don vi minh.
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2. Ty theo tinh chét, n6i dung timg vu viéc cu thé, ddng chi Bi thu Pang ty
yéu cau lanh dao céc cdp ty dang, UBND x4, co quan, don vi, td chirc c6 lién quan
clng du dé tiép nhan, trd 101 va giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo
cla cong dén.

Didu 8. Ndi dung, trinh ty tiép dan, ddi thoai tryc tiép véi din va thong
bao két qua

1. N6i dung, trinh tu tiép dan, d6i thoai truc tiép v61i dan:

1.1. Pai dién 1anh dao Vian phong Péang ty tuyén bé 1y do, giéi thidu ngudi
chu tri, thanh phén tham du budi tiép dan, cir thu ky ghi S tiép cong dan (ghi bién
ban néu la doi thoai).

1.2. Ddng chi Bi thu Dang ty chu tri budi tiép dan, dbi thoai truc tiép véi
dan theo thir tu cong dan d& ding ky. Khi co nhiéu ngudi cing phan 4nh, kién
nghi, khiéu nai, td céo vé mdt ndi dung thi yéu cau cdng dén clr ngudi dai dién dé
trinh bay. Truong hop cé tir 05-10 nguoi dé nghi tiép, ddi thoai thi yéu cu cir 01
hodic 02 ngudi dai dién; trudng hop c6 trén 10 ngudi d& nghi tiép, ddi thoai thi c6
thé ctr thém nguoi dai dién, nhung khong qua 05 ngudi.

1.3. C4 nhan, ngudi dai dién cho co quan, & chirc trinh bay ndi dung, hd so,
tai liéu lién quan dén ndi dung phén anh, kién nghi, khiéu nai, to céo.
1.4. Ddng chi Bi thu Pang Uy truc tiép trao dbi, giai thich, dbi thoai véi
‘nguoi phan anh, kién nghi, khiéu nai, td c4o hodc yéu cau thanh phan tham gia tiép
dan phat biéu 1am rd c4c ndi dung lién quan dén vu viéc.

1.5. Ddng chi Bi thu Dang ty két lusn déi véi timg ndi dung trong budi tiép
dan, dbi thoai truc tiép véi dan.

2. Thong béo két qua tiép dan, dbi thoai tryc tiép véi dan:

Sau khi két thuc budi tiép dan, dbi thoai truc tiép véi dén, tiy ting trudng
hop cu thé ddng chi Bi thu Pang Gy c6 thdng béo vé ndi dung, két qua budi tiép,
d6i thoai dén nguoi phan anh, kién nghi, khiéu nai, t& cdo va céc co quan, don vi,
td chirc, c4 nhan c6 thdm quyén bang hinh thirc thich hop.

Pitu 9. Tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo clia dong
chi Bi thw Dang uy

1. Phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t§ c4o ciia céng dén dugc trinh bay bang
161 néi phai duge ghi chép dy du trong Sb tiép dan; phan 4nh, kién nghi, khiéu
nai, t6 cdo ctia cdng dan dugc trinh bay b?mg van ban, don, thu phai duoc tiép
nhén, théng ké ddy du trong S& tiép nhan don, thu.

2. Viéc xir 1y kién nghi, phan anh, khiéu nai, to cdo:
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2.1. B6i véi nhitng ndi dung thudc thim quyén clia dong chi Bi thu Pang ty:
Van phong Péang uy chu tri, ph01 hop v6i cac cap Gy dang, UBND x4, co quan,
don vi lién quan tham muu ddng chi Bi thu Pang uy chi dao, giai quyét ngay néu
¢6 ndi dung, cén cir r0 rang, cu thé; hodc sau khi t1ep nhén thi ¢6 védn ban dé nghi
céc cép iy dang, UBND x4, co quan, don vi, ngudi c6 thAm quyén xem xét, xir 1y,
giai quyét ndi dung lién quan, bdo cédo két qua véi dong chi Bi thu Dang uy va
thdng bao két qua giai quyét cho ngudi phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo.

2.2. Trudng hop khéng thude pham vi trach nhiém lanh dao, chi dao, thim
quyen xu ly, g1a1 quyet ctia ddng chi Bi thu Pang 1y thi giao Vian phong Dang uy
ph01 hop véi Uy ban Kiém tra Bang y huéng din ngum phan anh, kién nghi,
khiéu nai, t6 cdo dén ding co quan, tb chirc, ngudi cb thAm quyén theo quy dinh
cua Pang, phap luat ctia Nha nudce d& nghi giai quyét.

Didu 10. Thoi han giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, té cao

1. Trong thoi han 10 ngdy lam viéc, k& tir khi tiép nhan phan 4nh, kién nghi,
khiéu nai, t§ cdo ciia cong dan chuyén dén, Vin phong Pang ty thira 1énh ddng chi
Bi thu Déng uy théng béo béng vin ban t6i cong dan vé viéc tiép nhan dé giai
quyet hoac d3 chuyén, chi dao cép vy dang, UBND x4, co quan, don vi, ngucn co
tham quyen xu ly, glal quyét (néu ré co quan, 16 chirc, nguoi cé tham quyén gidi
quyét dé ngueoi din biét, lién hé).

Néu phan anh kién nghi, khiéu nai, t& céo phtrc tap, thude thAm quyén giai
quyét clia nhidu cap iy dang, co quan, don vi can c6 thém thoi glan xem xét, xur ly
thi thoi han c6 thé kéo dai, nhu'ng khong qua 15 ngay lam viéc ké tir khi tiép nhan
phan anh, kién nghi, khiéu nai, td céo.

2. Trong thoi han 07 ngay lam viéc, ké tir khi nhan dugc phan 4nh, kién nghi,
khiéu nai, td cédo do Ban Noi chinh Tmh uy chuyén dén thi cép ty démg, UBND x4,
céc co quan, don vi, nguoi co thdm quyen giai quyét pha1 béo céo bang vin ban véi
dong chi Bi thu Dang uy va thong béo bang vin ban dén nguoi phan 4nh, kién nghi,
khidu nai, t§ céo vé két qua tiép nhan d& giai quyét, chi dao giai quyét.

CHUONG III
TRACH NHIEM CUA PONG CHi BI THU PANG UY
VA CAC CO QUAN, PON VI, CA NHAN CO LIEN QUAN

Pidu 11. Trach nhiém ciia ddng chi Bi thw Pang iy

1. Thuc hién sy 1dnh dao, chi dao, yéu cdu ctia Ban Chép hanh Trung uong
Bang, B6 Chinh tri, Ban Bi thu, Ban Thucmg vu Tinh uy trong cong tac tlep dan,
d6i thoai truc tiép v6i dan va xit 1y, giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, tb
cao cta dan.
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2. Truc tiép thyc hién viéc tiép dan, kip thoi dbi thoai véi dan khi can thiét va
xit Iy, giai quyét cac phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cia dan theo thim quyén.

3. Lanh dao, chi dao, kidm tra, don dbc, thuc hién viée xtt 1y, giai quyét don,
thu phéan 4nh, kién nghi, khiéu nai, té cdo gii dén co quan, don vi, bao dam ding
tham quyén va trinh ty, thi tuc theo quy dinh ctia Pang va phép luat cia Nha nude.

4. Truc tiép chi dao, xit 1y, giai quyét don, thu phan 4nh, kién nghi, khiéu
nai, to c4o lién quan dén cén bd, dang vién trong co quan, don vi, dia phuong theo
phén cap quan ly cén bd.

5. Lanh dao, chi dao, kidm tra, giam sat, don dbc; dinh ky hogc ddt xut 1am
viée v6i nguodi ding dau céap uy, to chirc, co quan nha nudc, ngudi ¢ thAm quyén
chap hanh quy dinh vé cong tac tiép dén, doi thoai truc tiép véi dan va xir ly, giai
quyét phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t& c4o ctia dan.

6. Chi dao co quan, td chitc, ngudi c6 thAm quyén bao dam trét tw, an toan
cho viéc tiép dén; bao vé ngudi phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo.

7. Thyc hién ché d6 béo cdo v6i Ban Thuong vu Tinh iy, Ban Néi chinh
Tinh ty, Ban Tuyén gido va Dan van Tinh ty v& tinh hinh, két qua tiép dén va xt
1y, gidi quyét phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cta dan theo quy dinh.

8. Hing thang hodc dot xut truc tiép lam viéc véi Bi thu cic chi, dang bd
truc thugc Pang ty va thu trudng co quan, td chirc, don vi cdp xa vé tinh hinh, két
qua cdng tac tiép dan, xur ly, giai quyét cac phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, td cdo
cta dan.

Piéu 12. Trach nhiém cia cic co quan, don vi, ¢4 nhén c6 lién quan

1. Vin phong Dang tuy:

1.1. Chu tr, phdi hop véi Uy ban Kiém tra Pang 1y va céc co quan lién
quan tham muu &8 xuat d6i tugng dé ddng chi Bi thu DPang ty tiép, dbi thoai theo
quy dinh, kém theo tai li¢u li€én quan va dé xuit hudng chi dao xir ly; tham muu
thong bao tiép dan, gidy moi tiép dan, thong béo két luan tiép dan clia dong chi Bi
thu Dang uy.

1.2. Theo ddi, don dbc nguoi ding dau cr?lp uy, chinh quyén, c4c co quan,
don vi va c4 nhan c6 lién quan thuc hién ¥ kién chi dao giai quyét cac vu viéc dong
chi Bi thu Pang uy da keét ludn.

1.3. Tham muu cho ddng chi Bi thu Pang ty, Thudng truc Pang ty, Ban
Thuong vu Pang ty 1dnh dao, chi dao, kiém tra, gidam sat, don dbe nguoi ding dau
cép ty, chinh quyén, cic co quan, don vi, td chirc lién quan trong viéc chép hanh
céc quy dinh v& tiép dén, dbi thoai truc tiép v6i dan va xir ly, giai quyét phan 4nh,
kién nghi, khiéu nai, t6 céo ciia cong dén; bao cdo dinh ky, dot xuét, chuyén @&



theo quy dinh.

2. Uy ban Kiém tra Pang Gy phéi hop véi Vin phong Pang tiy, Vin phong
HDND-UBND x4 tham muu ban hanh cic vin ban phuc vu déng chi Bi thu Pang
Uy tiép dén, dbi thoai truc tiép véi dan (Ké hoach, Chwong trinh, Gidy moi tiép din
vé: Théng bdo két ludn sau tiép dan (néu cd)).

3. UBND x4 tb chitc thuc hién nhiém vu néu tai Piéu 6, Diéu 7 va Piéu 8
ctia Quy ché nay. Phdi hop v6i co quan Cong an bao dam an ninh trat ty, an toan
tai budi tiép dan ctia déng chi Bi thu Pang Gy tai dia diém tiép céng dan x4.

4. Ban X4y dung Pang chu tri phdi hop véi Mit tran T qudc Viét Nam x4,
céc cAp ty truc thudc Pang Gy ndm chéc tinh hinh Nhan dan, nhiing vén dé biic
xtc, ndi cdm, phirc tap trong Nhan dan; van dong Nhan déan thuc hién tét céc quy
dinh cta phéap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 cdo va két qua giai quyét ciia cac
co quan c6 thim quy@n.

5. Céc co quan tham muu gitip viéc Pang iy va cc co quan, don vi, td chirc
lién quan c6 trach nhiém tham muu, dé‘mg thoi cir dai dién 18nh dao co quan tham
gia cling ddng chi Bi thu Pang ty thue hién viéc tiép dan, dbi thoai truc tiép vai
dan; tiép nhén, x& 1y nhitng phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t§ cdo ciia dén dbi véi
nhimg ndi dung c6 lién quan khi dugc yéu cau.

6. Cong an x3 chi tri va chiu trach nhiém vé c6ng tic bao dam an ninh trit
tw, c6 bién phap ngan chén, xtr 1y kip thoi céc hanh vi vi pham phép luét, giy rdi
an ninh trat tu tai dia diém tiép dan.

7. Ngudi dimg dau cip ty truc thuée Pang ty, thi trudng co quan, don vi ¢6
trach nhiém thuc hién diy dd, nghiém tic céc quy dinh cia Pang, phéap lut ctia
Nha nudc vé tiép dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh ctia
ngudi dén ngay tir co s, khong dé cong dan khiéu kién vuot cAp. Trudng hop vi
pham quy dinh vé tiép dan, giai quyét khiéu nai, td cdo, khong thuc hién hodc thuc
hién khéng diy du, kip thoi v kién chi dao cia ddng chi Bi thu Pang ty s& bi xem
xét xr ly trach nhiém theo quy dinh cia Dang, phap luit cia Nha nude.

8. Co quan c6 thAm quyén giai quyét phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo
ctia cdng dan chuén bi ddy di béo cdo, hd so, tai liéu cin thiét giri dén dong chi Bi
thu Pang ty (@ong thoi giri dén Vin phong Pdng 1iy) trude phién tiép dan 03 ngay
lam viéc va phdi hop tham muu, gitip ddng chi Bi thu Dang ty tiép dan. Thuc hién
nghiém tic, kip thoi cdc két ludn, chi dao cta dong chi Bi thu Pang 1y tai cac
phién tiép dan.

9. Péi véi cac vu viée khiéu kién phtc tap, dong ngudi, Chu tich UBND xa
chiu tréch nhiém chi dao cic co quan, t6 chirc lién quan véin dong, thuyét phuc
cong dan chip hanh ding quy dinh ciia phap luat v& khiéu nai, td cdo va mdi cong
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dan khiéu kién vuot cAp vé dia phuong dé giai quyét theo thAm quyeén.

10. Ngudi phan é4nh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo bj xem xét xi ly trach
nhiém theo quy dinh cia Dang, phép luit cia Nha nudc néu loi dung viéc kién
nghi, khiéu nai, t§ cdo dé kich dong, 16i kéo nhiéu ngudi; xuyén tac, vu khong, gy
mét an ninh, trat tu, xdm hai dén quyén va loi ich ctia Nha nudc, co quan, t chirc,
don vi, ca nhan.

CHUONG IV
TO CHU'C THUC HIEN

Piéu 13. Chap hanh Quy ché

1. Ddng chi Bi thu Dang ty; td chirc, c4 nhan thuc hién phan 4nh, kién nghi,
khiéu nai, t6 céo; cac cép ty dang, chinh quyén, co quan, don vi, td chirc, ¢4 nhan
co lién quan chiu trach nhiém thuc hién Quy ché nay.

2. Pinh ky hang thing, quy, 6 thang, 9 thdng, ndm hodc dot xuit Uy ban
Kiém tra Pang ty chu tri, phdi hop véi Vin phong Dang iy béo céo béang vin ban
v6i ddng chi Bi thu Dang iy vé tinh hinh, két qua tiép dan va xir ly, giai quyét
phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo ciia dan dé tong hop bdo céo Tinh iy theo
quy dinh.

Didu 14. Theo ddi, d6n ddc, kiém tra viéc thye hién

Uy ban Kiém tra Pang ty ch tri, phdi hop véi Van phong Dang Uy va cac
cép ny dang, chinh quyén, co quan, don vi lién quan giup Ban Thudng vu Dang 1y,
ddng chi Bi thu Pang ty theo d&i, don dbc, hudéng dan, kiém tra, gidm sét viéc
thue hién Quy ché nay; dinh ky bao cdo két qua theo quy dinh.

Pidu 15. Hiéu lirc thi hanh

1. Cac co quan tham muu, gitip viéc Dang uy; cdc phong, nganh, Mt tran
T quoc x&; cac cap uy truc thudc Pang ty; cdc co quan, don vi chiu trach nhiém
thi hanh Quy ché nay.

2. Quy ché nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky va duoc phd bién dén Chi b.

Noi nhan:

- Ban Nbi chinh Tinh 1y, (¢ béo c4o)
- Thuong truc Pang uy,

- Céc d/c DUV,

- Nhu Diéu 15,

- UBND x4,

- Pia diém tiép cdng dén cua x4,

- Luu VPDU.

Pham Trudng Tam






